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ラダーⅤ：⾃部署の看護サービスを

向上させるための⾃⼰の取り組み⾃部署の看護サービスに関する課題に
ついて、1年間を通して問題解決に取り組みました。
成果発表として、研修⽣と看護師⻑へ
プレゼンテーションを⾏い、意⾒交換しました。

看護師⻑からの質問で、リーダーシップ、看護
の質、多職種との連携などの視点で不⼗分な⾏
動に気付くことができました。しかし、⾃分で
は気づけなかった評価も受けられました。

部署の問題を解決するにはチームの協
⼒が不可⽋。呼びかけ、カンファレン
ス、役割分担、モデル⾏動、指導・・
いろんな⼿法でみんなを巻き込んでい
く必要があり、⼤変でした。

安全な与薬システム、カンファレンス、
申し送り、⽇常の看護ケアの⾒直しなど、
1年の取り組みは、⼤変でしたが患者さん
へのケアの改善、スタッフの⾏動の変化
など成果があり喜びもありました。


